














Henk Swaters: ‘Op veel universiteiten 

zie je dat er bij de ICT-afdelingen een 

omslag gaande is naar vraaggestuurd 

werken en het optimaliseren van de aan­

bieding van ICT-producten en -diensten. 

Dat geldt ook voor het ICT-Servicecen­

trum van de Universiteit Twente. Om die 

omslag te kunnen maken is het zaak je 

processen zo goed mogelijk in te richten. 

Daarbij gebruiken we ITIL, een uit Groot-

Brittannië afkomstige IT Infrastructure 

Library die documentatie en best practi­

ces bevat. Deze library wordt gevuld met 

kennis van experts en met ervaringen 

van andere gebruikers.

Verandertraject

Twee belangrijke onderdelen van ITIL 

zijn Service Support en Service Delivery. 

Bij het eerste kun je denken aan proces­

sen als change management, problem 

management en release management, bij 

het tweede aan bijvoorbeeld service level 

management en availability manage­

ment. In de ITIL library kun je vinden hoe 

je deze processen optimaal kunt inrich­

ten. Dat vergelijk je met je eigen situ­

atie, vervolgens bepaal je de gewenste 

situatie voor jouw organisatie en op basis 

daarvan ga je een verandertraject in. Je 

kunt het vergelijken met de ISO-9000 

standaard voor de niet-ICT-branche.

Bij de invoering van ITIL komt heel wat 

kijken: draagvlak creëren, het personeel 

van het ICT-Servicecentrum opleiden, 

het aanpassen van procedures. Omdat je 

veel kunt leren van vergelijkbare organi­

saties hebben we eerder dit jaar contact 

gezocht met de Universiteit Maastricht 

en de Technische Universiteit Delft. Dat 

leidde tot een ITIL-themadag in oktober 

voor alle universiteiten. Het is heel nuttig 

om te horen wat anderen doen en hoe zij 

de invoering van ITIL aanpakken. Bij deze 

themadag waren ook deelnemers van 

de werkgroep Universitair IT Service­

management (UITSM) aanwezig. Deze 

werkgroep heeft zich voorgenomen om 

ook weer themadagen te organiseren. Dit 

krijgt dus zeker een vervolg.’ 

 www.itil-officialsite.com

 Op SURFgroepen is informatie te vinden van 

en over UITSM
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Documenten  

archiveren en  

omzetten met ABBYY
De nieuwe overeenkomst tussen SURF­

diensten en Globell omvat vier ABBYY-

producten op het gebied van verwer­

ken en archiveren van documenten: 

ABBYY FineReader Corporate Edition 

en FineReader 10 Pro, ABBYY Recogni­

tion Server en PDF Transformer 3.0.

Alle producten maken gebruik van 

ADRT-technologie, waarmee paginaop­

maak (nummering, headers, footers) 

correct wordt geconverteerd. Het 

maken en verwerken van PDF’s kan 

uitstekend met PDF Transformer 3.0. 

Met een druk op de knop zet u PDF 

bestanden om naar Word, Excel, HTML, 

of TXT formaat en andersom. Ook het 

samenvoegen van meerdere documen­

ten in een PDF is mogelijk en het 

programma ondersteunt ‘zoekbare’ 

PDF/A formaten. 

Met ABBYY Finereader 10 kunt u 

documenten archiveren. Dankzij Optical 

Character Recognition (OCR) kunnen 

alle mogelijke digitale bestanden 

worden omgezet in bewerkbare 

bestanden. Denk aan PDF’s, JPG’s 

(foto’s van teksten), screenshots of 

andere digitale bestanden. ABBYY 

Finereader 10 is beschikbaar als single 

user versie, als netwerkversie en als 

ABBYY Recognition Server. Deze server 

is ontworpen voor automatische 

herkenning en conversie van documen­

ten en PDF’s. U kunt de snelheid 

opvoeren door meerdere computers 

aan uw conversie te laten meewerken. 

De Recognition Server is daardoor dé 

oplossing voor automatische afhande­

ling van een grote hoeveelheid informa­

tie volgens vooraf gekozen instellingen.

Meer informatie:

 SURFdiensten.nl: licentieaanbod Globell

 www.nl.globell.com

In gesprek met:  

Henk Swaters, ICT-Servicecentrum  

van de Universiteit Twente

In oktober ontmoetten ICT-kwaliteits­

medewerkers van elf universiteiten el­

kaar op de ITIL-themadag. Zij wisselden 

ervaringen uit met het invoeren van dit 

referentiekader voor het inrichten van 

de beheersprocessen binnen een ICT-

organisatie. Henk Swaters, coördinator 

programmamanagement & -kwaliteits­

zorg van het ICT-Servicecentrum van de 

Universiteit Twente was erbij.


